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の
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。

　

実
は
、そ
ん
な
イ
メ
ー
ジ
を
払
拭
す
る

た
め
に
銀
行
は
日
々
進
化
中
。今
回
取
材

し
た
大
光
銀
行
は
毎
日
忙
し
く
働
く
女
性

に
と
っ
て
う
れ
し
い
仕
組
み
づ
く
り
に
取

り
組
ん
で
い
ま
す
。例
え
ば
、各
支
店
に
必

ず
常
駐
し
て
い
る「
ス
マ
イ
ル
ア
ド
バ
イ

ザ
ー
」
と
呼
ば
れ
る
存
在
。
親
身
に
相
談

に
の
っ
て
く
れ
、的
確
な
プ
ラ
ン
を
提
案
し

て
く
れ
ま
す
。ま
た
、銀
行
内
に
は
相
談
ス

ペ
ー
ス
が
あ
り
、こ
ち
ら
で
ゆ
っ
た
り
お
茶

を
し
な
が
ら
相
談
や
手
続
き
を
す
る
こ
と

も
可
能
で
す
。

　

こ
ん
な
風
に
、銀
行
っ
て
意
外
と
気
軽
で

便
利
。お
金
の
こ
と
な
ら
な
ん
で
も
相
談

で
き
る
、頼
れ
る
パ
ー
ト
ナ
ー
と
し
て
ぜ
ひ

活
用
し
ま
し
ょ
う
。

住宅ローンは主人と相談したいのですが
土日でも相談できますか？

たいこうローンスクエアは
土日も営業しています。

預金口座は、銀行に行かないと
作れないのですか？

たいこうなら、スマホでサクサク
できちゃいます!

カードローンは、どんなところが
便利なんですか?

必要なときに必要な額を繰り返し
ご利用できるところが便利です。

まずは整理券の順番を待って窓口へ。窓口は女性の行員さん
が多いので、それだけでも少しリラックスできます。

利用するのは基本的にコンビニ
などのATM。銀行の窓口にはほ
とんど行ったことがない。

Komachi編集部・今泉

行ってきました!

具体的な商品が分からなくても、
「もっと計画的に貯金したいので
すが…」などざっくりした相談内
容でも問題ナシ!

お金にまつわる
どんな相談でもOK!

場所を個別の相談スペースに移
し、「資産運用相談シート」に記入。
今の資産状況をカウンセリングし
てもらいました。

お金の使い方、貯め方を
個別スペースで相談

相談や手続きを担当してくださったのは、
スマイルアドバイザー（SA）の多田康子さ
ん。笑顔と明るい接客で、プランについて分
かりやすく説明してくれます。

広 と々したテーブルで、ドリンクを飲
みながら相談できるカフェスペース
も。銀行の雰囲気が少し緊張してし
まうという人もこれなら安心です。

本店にはリラックスできる
カフェスペースも

貯蓄を増やしたい私には、月々
3,000円から始められる投資
信託がオススメとのこと。まと
まったお金がなくても投資家デ
ビューできるんですね!

さまざまなプランから
最適なものをセレクト

行ってみて…

今回契約したプランは月々1万円の
投資信託。毎月自動的に引き落とさ
れ、運用や管理はプロにお任せなの
で難しいことは特にありません。

投資の知識がなくても
安心のサポート

窓口に行ってから数十分、あっという間に
手続きは完了! 運転免許証などの本人

確認書類と印鑑さえあれば、各種手続きは
その場でスピーディーにできます。

POINT!

こんなに気軽に相談したり、手
続きができることにビックリ! 投
資信託のリスクやメリットをき
ちんと丁寧に説明していただい
たので安心できました。

大光銀行「コフレディア」メンバー
吉田実加子さん

ママ世代からも支持の高い
パーソナリティーによる番組
を立ち上げ、番組内コーナー
タイアップの事例などを発
表。リスナーのニーズを敏感
にキャッチする仕組みも。

エフエムラジオ新潟 
阿部 香里さん

「NIIGATA越品」の事例を挙
げ、新潟から全国へ発信する
プロジェクトの取り組みを発
表。スタッフのモチベーション
アップの方法や、今後の課題
についても語った。

三越伊勢丹ヒューマン・
ソリューションズ
阿部 薫さん

放課後インターナショナルス
クールを運営する上で、どこ
に重点を置いているか、プロ
モーションの方法も発表。子
どもを持つメンバーとの積極
的な意見交換も行われた。

グローカルキッズ 代表
熊倉 知佳さん

何はともあれ

まずは窓口へ
!

資産状況を

カウンセリン
グ

少額からでき
る

投資信託が便
利

銀行ってこんなに気軽に使える!
「銀行の窓口に行くのって、ちょっと勇気がいる…」「預貯金以外で銀行を利用したことがない」そんな女性も多いはず。

「コフレディア」メンバー会議のなかでも、そんな発言が聞かれました。
今回は、編集部が実際に「投資信託」の相談に行ってみました！その様子をレポートします。

忙しい女性の味方です。
女性向け商品

サービス開発プロジェクト

いらっしゃいませ!

え〜っと...

なんでも
ご相談ください!

POINT!
忙しくて 窓 口に 行く時 間
がとれない時は、自宅まで
来て相談にのってくれるマ
ネーアドバイザー（MA）もい
るそうです。

“コフレディア”活動記録 参加メンバー各社の「女性向け商品開発」に
関する取り組み発表がありました。

新潟・長岡・上越の3カ所に土日も営業している
「たいこうローンスクエア」があります。たいこうの
ホームページからも相談時間の予約ができるの
でとっても便利です。

忙しくて日中来店が難しい方もスマホと免許証
があれば「たいこうスマホ口座開設アプリ」で来
店せずに口座開設できます。 操作も簡単! スマホ
にアプリをダウンロードしてガイダンス通りに入
力するだけです。

「大光銀行カードローンLUXZO（ラグゾー）」は、
来店不要で申込書・契約書も記入もいらず大変
便利です。コンビニATMでも利用できます。

“お金”にまつわるQ ＆A

coffret（箱）＋lady＋ideaを組み合わせた

造語。女性のアイデアが組み込まれた

商品やサービスを検討するチームとして、

2016年に活動開始。

What's　 “コフレディア”

※投資信託は預金ではなく、元本の保証はありません。  ※投資信託の基準価額は、信託財産に組み入れられた有価証券等の値動きにより変動するため、お受取金額が投資元本を割り込むリスクがあります。
※投資信託は預金保険の対象ではありません。  ※詳しくは大光銀行の最寄店舗の窓口までお問い合わせ願います。 商号等／株式会社 大光銀行 登録金融機関 関東財務局長（登金）第61号. 加入協会／日本証券業協会

Information
たいこうLINE＠始めました。
おトクな情報あれこれをお届けします!

☎025-36-4111（代）
www.taikobank. jp
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POINT!
大光銀行には各支店に、
マネープランを相談でき
るスマイルアドバイザー

（SA）を配置しています。

これからの運用結果が楽しみです!

友だち登録し
てね♪


