
インターネット投信 Ｑ＆Ａ ～よくある質問～ 

 

 

■ご利用環境について 

３－１ パソコンで利用する場合、専用ソフトウェアが必要ですか？ 

    専用のソフトウェアは不要です。 

    インターネットに接続可能なパソコン・スマートフォンでご利用いただけます。 

    ただし、お客さまの端末における動作環境、使用環境（ネットワークなど）、ブラウザのバー 

ジョン、プロバイダの接続状況によってはご利用いただけない場合がございます。 

当行ホームページ等に記載の推奨環境をご確認ください。 

 

３－２ たいこうパーソナルｅ－バンキングで投資信託の取扱いはできますか？ 

    当行では、ご預金取引の「たいこうパーソナルｅ－バンキング」とインターネット投資信託は   

    別サービスとなっているため、ご利用できません。 

 

３－３ 電子メールアドレスがなくてもサービスの利用はできますか？ 

    電子メールアドレスは、お客さまに各種お知らせを行うための連絡先となりますので、アドレ 

スをお持ちでない方は、インターネット投資信託サービスをお申込みいただけません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


